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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Психология общения

1.1. Область применения примерной программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена  в соответствии с ФГОС по специальности  20.02.05 Организация оперативного (экстренного)  реагирования в чрезвычайных ситуациях. Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки).
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:  Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл 

. 

Дисциплина «Психология экстремальных и чрезвычайных состояний» направлена на изучение теоретических подходов к определению экстремальности как психологического феномена, основных психологических составляющих экстремальной ситуации, а также методов работы с людьми, пережившими экстремальную ситуацию.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Задачи курса: 

1. Анализ психологических особенностей экстремальных ситуаций и возникающих вследствие этого у человека состояний. 

2. Способствовать усвоению и осмыслению теоретического и эмпирического материала.

3. Способствовать формированию индивидуальной позиции каждого студента в отношении того, как должен действовать психолог в экстремальной ситуации. 

4. Выработка ряда навыков, необходимых при работе с людьми, пережившими экстремальную ситуацию. 

В результате изучения дисциплины студенты должны 

уметь:

- оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику его развития;

- оказывать экстренную психологическую помощь пострадавшим в чрезвычайных ситуациях;

- вести информационно-разъяснительную работу с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

- учитывать этнокультурные особенности пострадавших при оказании экстренной психологической помощи.

знать:

- особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

- систематику психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

- факторы риска развития психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

- о влиянии средств массовой информации на психическое состояние пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

- понятие экстренной психологической помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, ее цели и задачи;

- классификацию групп пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

- основные направления работы с различными группами пострадавших;

- общие принципы и особенности общения с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

- алгоритм общения с пострадавшим, находящимся в очаге чрезвычайной ситуации;

- признаки, алгоритмы помощи при острых реакциях на стресс;

- механизмы образования толпы;

- принципы профилактики образования толпы;

- основные принципы ведения информационно-разъяснительной работы;

- алгоритм оказания экстренной психологической помощи при суицидальной попытке;

- о влиянии этнокультурных особенностей пострадавших на поведение в чрезвычайных ситуациях;

- стадии развития общего адаптационного синдрома;

- субсиндромы стресса;

- виды стресса;

- механизм адаптации в экстремальной ситуации;

- механизмы накопления профессионального стресса;

- стадии формирования и симптомы профессионального выгорания;

- отсроченные последствия травматического стресса;

- этапы профессионального становления;

- основные виды профессиональных деформаций;

- принципы профилактики негативных последствий профессионального стресса

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих общих и профессиональных компетенций:

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущее профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять способы, контролировать и оценивать решение профессиональных задач

	ОК 3.  
	Решать проблемы, оценивать риски  и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения  профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, пострадавшими и находящимися в зонах чрезвычайных ситуаций.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий  

	ОК 8. 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ПК 1.1
	Собирать и обрабатывать оперативную информацию в чрезвычайных ситуациях

	ПК 1.2
	Собирать информацию и оценивать обстановку чрезвычайной ситуации

	ПК 1.3
	Осуществлять оперативное планирование мероприятий по ликвидации последствий на месте чрезвычайных ситуаций

	ПК 1.4
	Организовывать  и выполнять действия по ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций

	ПК 1.5
	Организовывать и  выполнять действия по ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций, в том числе в рамках оказания международной помощи.

	ПК 2.1
	Проводить мониторинг потенциально опасных  промышленных объектов

	ПК 2.2.
	Проводить мониторинг природных объектов

	ПК 2.3
	Прогнозировать ЧС и их последствия

	ПК 2.4
	Осуществлять перспективное планирование реагирования на чрезвычайные ситуации.

	ПК 2.5 
	Разрабатывать и проводить профилактические мероприятия.

	ПК 2.6
	Организовывать несение службы в аварийно-спасательных формированиях.

	ПК 4.1.
	Планировать жизнеобеспечение спасательных подразделений в условиях чрезвычайных ситуаций

	ПК 4.2. 
	Организовывать первоочередное жизнеобеспечение пострадавшего населения в зонах чрезвычайных ситуаций

	ПК 4.3. 
	Обеспечивать выживание личного состава и пострадавших в различных чрезвычайных ситуациях.


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа,
 в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 24 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	36

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	Работа с учебной литературой
	10

	Выполнение презентаций
	10

	Выполнение рефератов
	4

	Итоговая аттестация в форме зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология экстремальных ситуаций»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	История становления экстремальной психологии. Понятия «экстремальные условии» и «экстремальные состояния». Категориальный аппарат психологии экстремальных ситуаций.
	1
	

	Раздел 1. Общее представление о психологии экстремальных ситуаций.
	40
	

	Тема 1.1 Экстремальные ситуации.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие «экстремальная ситуация». Классификации экстремальных ситуаций. Понятия «чрезвычайная ситуация» и «кризисная ситуация». Особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях. Систематика психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях.

	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Факторы риска развития психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях. Влияние средств массовой информации на психическое состояние пострадавших в чрезвычайных ситуациях.  Влияние экстремальных ситуаций на человека. Классификация групп пострадавших в чрезвычайных ситуациях. Основные направления работы с различными группами пострадавших. Экстренная психологическая помощь пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, ее цели и задачи. Информационно-разъяснительную работу с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях.
	3
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Работа с учебной литературой по темам: «Экстремальные состояния в исследованиях отечественных психологов», «Синдромы жертвы чрезвычайных ситуаций». Подготовка презентаций на тему: «Отличия экстремального события от экстремальной ситуации».
	2
	

	Тема 1.2 Психология стресса.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Общие представления о стрессе. Стадии развития общего адаптационного синдрома. Субсиндромы стресса. Виды стресса. Эустресс и дистресс. Острый стресс и хронический стресс. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Факторы, оказывающие влияние на развитие психологического стресса. Лабораторная работа №1 «Выявление наличия психологического стресса». Механизмы психологической защиты по З. Фрейду. Влияние индивидуальных и личностных особенностей человека на возникновение и развитие стресса. Лабораторная работа №2 «Определение типа темперамента с помощью методики Г. Айзенка». 
	6
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Подготовка презентаций на темы: «Теория стресса Ганса Селье», «История развития представлений о типах темперамента». Подготовка реферата на тему: «Положительное и негативное влияние стресса на человека». Работа с учебной литературой. Работа с интернет-источниками.  
	2
	

	Тема 1.3 Ситуации психологического и физического насилия. 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Виды насилия. Тоталитаризм. Понятие терроризма. История развития террора как социального явления. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Виды и формы терроризма. Хроника террористических актов, совершенных в России. Понятие экстремизм. Формы экстремизма. Лабораторная работа №3 «Выявление уровня агрессии с помощью теста-опросника Басса-Дарки».
	3
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Подготовка презентаций на темы: «Проявления терроризма в современном мире», «Последствия терроризма для личностей». Работа с учебной литературой. Работа с интернет-источниками.
	4
	

	Тема 1.4

Экстремальные ситуации профессиональной деятельности.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Экстремальные условия труда. Факторы экстремальности и риска в трудовой деятельности. Этапы профессионального становления. Виды психической напряженности человека условиях экстремальной профессиональной деятельности. Боевой стресс и военные действия. Механизмы накопления профессионального стресса.


	4
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Профессиональная деятельность сотрудников ОВД и спасателей МЧС. Профессиональная надежность. Адаптация личности к работе на объектах повышенной опасности. Стадии формирования и симптомы профессионального выгорания. Отсроченные последствия травматического стресса. Основные виды профессиональных деформаций. Принципы профилактики негативных последствий профессионального стресса. Лабораторная работа № 4 «Диагностика уровня эмпатических способностей с помощью теста-опросника В. В. Бойко».
	6
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Реферат на тему: «Возможные последствия экстремальных условий труда спасателей МЧС». Презентация на тему: «Факторы профессиональной надежности». Работа с учебной литературой. Работа с интернет-источниками.
	4
	

	Раздел 2. Последствия экстремальных ситуаций для человека.
	30
	

	Тема 2.1
Личность и группа в экстремальных ситуациях.
	Содержание учебного материала
	
	2

	
	Психологическая травма. Виды психологических травм. История развития учений о посттравматических стрессовых расстройствах. Критерии ПТСР. Симптомы, стадии, классификация ПТСР. 
	3
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Психогенные расстройства при стихийных бедствиях и катастрофах. Потеря как экстремальная ситуация. Горе как процесс. Поведение толпы при экстремальных ситуациях. Механизмы образования толпы. Теория массовой паники. Теория коллективного поведения. Принципы профилактики образования толпы. 
	6
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Работа с учебной литературой по темам: «Проявления ПТСР у военных», «Проявления ПТСР у спасателей МЧС». Презентации на темы: «Стадии проживания горя по Кюблер-Россу». 
	3
	

	Тема 2.2

Психологические аспекты теероризма.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Психологический портрет террориста и его жертвы. Психологический портрет жертвы террора. Группы лиц, вовлеченных в террор. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Разновидности поведения заложников. Стокгольмский синдром как разновидность поведения заложников. Специфические психопатологические феномены. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Реферат на тему: «Синдромы жертв терроризма». Презентации на тему: «Мотивация террористов», «История стокгольмского синдрома». Работа с учебной литературой. Работа с интернет-источниками.
	4
	

	Тема 2.3
Психологическое здоровье личности.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие здоровья. Компоненты здоровья и психологического здоровья личности. Психическое состояние пострадавших и динамика его развития. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Психологические ресурсы в структуре психологического здоровья личности. Виктимизация личности в экстремальных ситуациях. Механизм адаптации в экстремальной ситуации. Влияние этнокультурных особенностей пострадавших на поведение в чрезвычайных ситуациях.
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Реферат на тему: «Спосоы поддержания психологического здоровья». Презентации на тему: «Понятие виктимизация. История изучения», «Виктимный стиль поведения личности в экстремальной ситуации», «Жизнестойкий копинг-стиль поведения личности в экстремальной ситуации». Работа с учебной литературой. Работа с интернет-источниками.
	4
	

	Раздел 3. Психологическая помощь в экстремальных ситуациях.
	11
	

	Тема 3.1

Экстренная психологическая помощь.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Общие принципы и особенности общения с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях. Алгоритм общения с пострадавшим, находящимся в очаге чрезвычайной ситуации. Основные принципы ведения информационно-разъяснительной работы. Алгоритм оказания экстренной психологической помощи при суицидальной попытке. Экстренная психологическая помощь при острой реакции на стресс. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Помощь при страхе. Помощь при тревоге. Помощь при плаче. Помощь при истерике. Помощь при апатии. Помощь при чувстве вины или стыда. Помощь при двигательном возбуждении. Помощь при нервной дрожи. Помощь при гневе, злости, агрессии. Самопомощь при острых реакциях на стресс. 
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Работа с учебной литературой на темы: «Роль защитных механизмов в борьбе с последствиями травматизации личности», «Психотерапевтический метод в работе с пострадавшими в экстремальных ситуациях», «Техники самопомощи при острых реакциях на экстремальные ситуации».
	3
	

	
	Дифференцированный зачет 
	2
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования
к
минимальному
материально-техническому обеспечению

Реализация
учебной
дисциплины
требует
наличия
учебного
кабинета «Психология»

Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- учебно-наглядные пособия по дисциплине «Психология экстремальных ситуаций».

Технические средства обучения:

- интерактивная
доска
 с лицензионным
программным обеспечением и мультимедиапроектор.

Информационное обеспечение обучения:

Перечень
рекомендуемых
учебных
изданий,
Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Одинцова М. А., Самаль Е. В.. Психология экстремальных ситуаций: учебник и практикум для СПО / – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 303 с.
2. Одинцова М. А., Захарова Н. Л. Психология стресса / - М. :  Издательство Юрайт, 2015.

3. Психология экстремальных ситуаций для спасателей и пожарных / под общей ред. Ю.С. Шойгу. М.: Смысл, 2017. - 319 с.
Дополнительные источники:
1. Семенова И. А. Психология экстремальных ситуаций: учеб. пособие / – Ульяновск : УВАУ ГА(И), 2015. – 138 с.
Интернет- ресурсы
1. https://biblio-online.ru/ (Юрайт, Электронная библиотека. Для ВУЗов и СУЗов)

2. http://www.koob.ru/ (Куб – электронная бибилиотека) 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2

	Умения:
	

	- оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику его развития;

- оказывать экстренную психологическую помощь пострадавшим в чрезвычайных ситуациях;

- вести информационно-разъяснительную работу с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

- учитывать этнокультурные особенности пострадавших при оказании экстренной психологической помощи.
	практические занятия

	Знания:
	

	особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

- систематику психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

- факторы риска развития психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

- о влиянии средств массовой информации на психическое состояние пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

- понятие экстренной психологической помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, ее цели и задачи;

- классификацию групп пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

- основные направления работы с различными группами пострадавших;

- общие принципы и особенности общения с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

- алгоритм общения с пострадавшим, находящимся в очаге чрезвычайной ситуации;

- признаки, алгоритмы помощи при острых реакциях на стресс;

- механизмы образования толпы;

- принципы профилактики образования толпы;

- основные принципы ведения информационно-разъяснительной работы;

- алгоритм оказания экстренной психологической помощи при суицидальной попытке;

- о влиянии этнокультурных особенностей пострадавших на поведение в чрезвычайных ситуациях;

- стадии развития общего адаптационного синдрома;

- субсиндромы стресса;

- виды стресса;

- механизм адаптации в экстремальной ситуации;

- механизмы накопления профессионального стресса;

- стадии формирования и симптомы профессионального выгорания;

- отсроченные последствия травматического стресса;

- этапы профессионального становления;

- основные виды профессиональных деформаций;

- принципы профилактики негативных последствий профессионального стресса


	практические занятия
письменные самостоятельные работы

фронтальный опрос

тестирование

дифференцированный зачет
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