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I. Паспорт комплекта оценочных средств 
1. Область применения комплекта оценочных средств
Комплект оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения  учебной дисциплины  ОП.01.  Теория и методика социальной работы в форме    экзамена
Таблица 1
	Результаты освоения (объекты оценивания)


	Основные показатели оценки результата и их критерии 
	Тип задания;

№ задания


	Форма аттестации (в соответствии с учебным планом)

	Знания:

- категории и понятия социальной работы, специфику профессии;
	- характеристика понятий социальной работы;

- знание специфики профессии;

- характеристика объекта и субъекта социальной работы
	Теоретические                 вопросы № 1-34

Практические ситуационные  задачи    № 1-12
	Экзамен 



	- традиции российской и международной благотворительности;


	- современное научное определение благотворительности;

- обоснованное понимание влияния благотворительности на социальную работу.
	
	

	- основные современные концепции и модели социальной работы, их основания;
	- перечисление и характеристика моделей социальной работы
	
	

	- основные этапы истории развития социальной работы в России и за рубежом;


	- сущность исторической модели социальной работы;

- перечисление и характеристика основных этапов истории развития социальной работы в России и за рубежом
	
	

	Умения:

- осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с профессиональными ценностями социальной работы;
	- получение навыков  в осуществлении  профессиональной  деятельности в области социальной работы в соответствии с профессиональными ценностями
	
	

	- оперировать основными понятиями и категориями специальности;


	применение знаний для оперировывания основными понятиями и категориями специальности
	
	

	- определять вид методики, применяемой в конкретной ситуации.
	- получение навыков  в определении вида методики, применяемой в конкретной ситуации
	
	

	Знания:

- общие и частные технологии, методы социальной работы;


	- современное научное определение социальных технологий;

- сущность и классификация общих и частных технологий, методов социальной работы
	Теоретические                 вопросы № 35-58
 Практические ситуационные  задачи  № 13-22
	Экзамен 



	- особенности объекта и субъекта социальной                      работы;
	современное научное определение объекта и субъекта социальной работы
	
	

	- основные подходы, применяющиеся в социальной работе (субъект-субъектный, личностно-ориентированный,                         системно-деятельностный и т.д.);
	- перечисление и характеристика основных подходов, применяющихся в социальной работе


	
	

	- принципы деятельности социального работника;
	- перечисление и характеристика принципов деятельности социального работника
	
	

	- понятие ценностей социальной работы и традиционных духовных                         ценностей;
	- современное научное определение ценностей социальной работы и традиционных духовных ценностей
	
	

	- организационно-правовые формы социальной защиты населения.
	- характеристика основных правовых актов в области социальной работы
	
	

	Умения:

- использовать технологии и методики социальной работы для преобразования ситуации клиента;


	- получение навыков  в использовании технологии и методики социальной работы для преобразования ситуации клиента 
	
	

	- собирать необходимую информацию, осуществлять анализ ситуации клиента при оказании социальных услуг и адресной помощи;


	- получение навыков  в осуществлении анализа ситуации клиента при оказании социальных услуг и адресной помощи


	
	


2. Комплект оценочных средств

2.1. Задания для проведения экзамена
2.1.1 Вопросы для проведения экзамена

1. Исторические модели социальной работы.

2. Становление и развитие социальной работы.  

3. Зарубежный опыт социальной работы. 

4. Понятия категории социальной работы.  

5. Особенности объекта и субъекта социальной работы. Объекты социальной                          работы и ее функции.

6. Теория социальной работы как наука, предмет и объект исследования.

7. Теория и практика социальной работы -  как учебная дисциплина.

8. Культурно-исторические предпосылки зарождения и развития благотворительности в России.

9. Основные традиции благотворительных обществ в России и их появление в                       современных условиях.

10. Влияние благотворительности на социальную работу. 

11. Место благотворительных организаций в системе социальной защиты                            населения.
12. Нормативно-правовые акты, регулирующие личные отношения граждан.

13. Социальный работник как профессия.

14. Профессиональные умения социального работника. Модель специалиста. 

15. Понятие ценностей социальной работы. 

16. Профессиональная этика социального работника.  Традиционные духовные ценности.
17. Цели и задачи социальной работы.  

18. Принципы деятельности социального работника. 

19. Методы социальной работы и их характеристика. 

20. Система принципов социальной работы.

22. Основные подходы, применяющиеся в социальной работе (субъект-субъектный, личностно - ориентированный, системно-деятельностный и т.д.).
23. Основные современные концепции. 

24. Модели социальной работы (психолого-ориентированные, гуманистическая, социолого-ориентированные, радикальная, комплексно – ориентированные).

25. Здоровье как личностная и социальная ценность.

26. Критерии и показатели материальной обеспеченности человека.

27. Социальная защита населения: понятие, принципы, средства социальной                       защиты.

28.Организационно-правовые формы социальной защиты населения, их                         характеристика.        
29. Понятие системы социального обслуживания населения. 

30.  Принципы деятельности социальных служб.  

31.Виды социального обслуживание населения. 

32. Права и обязанности работников социальных служб.
33. Проблемы социальной реабилитации и помощь престарелым и инвалидам.

34. Система и содержание деятельности учреждений социальной поддержки

престарелых и реабилитации инвалидов.

35. Понятие социальных технологий.  Классификация социальных технологий.  

36. Технологические этапы социальной работы и их краткая характеристика.
37. Социальное страхование как технология социальной работы.

38. Социальная реабилитация как технология социальной работы.

39. Понятие и сущность технологического процесса. 

41. Технология индивидуальной работы. 

42. Технология групповой социальной работы (терапевтические группы,                           естественные социальные группы).

43. Методы подхода с созидательными  группами. 

44. Макропрактика и ее направления. 

45. Технология социальной профилактики.

46.  Технология социальной реабилитации. 

48. Технологии социального консультирования. 

49. Технология социальной диспансеризации, сопровождения и патронажа. 

50. Технология социального прогнозирования.

51. Технология социально - терапевтической работы с семьями. 

52. Технология социальной работы с детьми и подростками. 

53. Технология социальной работы с лицами, склонными к различным формам                                       девиации (алкоголизм, наркомания).

54. Технология социальной работы с лицами пожилого и старческого возраста. 

55. Технология социальной работы с инвалидами.

56.  Технология социальной работы с бездомными. 

57. Технология социальной работы с безработными. 
2.1.2 Практические ситуационные  задачи

1. Гражданка А. (67 лет) обратилась за разъяснением к социальному работнику, имеет ли она право на получение государственной социальной помощи?
1) Кто является получателем государственной социальной помощи?

2) Кем она назначается?

3) Какие документы и куда надо представить?

2. Гражданин А. (66 лет), получатель государственной социальной помощи                            обратился за разъяснением к социальному работнику.  В каких случаях                                прекращается оказание государственной социальной помощи?  

1) Истечения срока назначения государственной социальной помощи?

2) Получения наследства?

3) Каков порядок предоставления сведений о составе семьи, доходах?

3. Гражданин А. (64 года), безработный, обратился за разъяснением к социальному работнику, может ли он считаться клиентом социальной службы и имеет ли он право на материальную помощь?
1) Кто считается клиентом социальной службы?

2) Каковы принципы социального обслуживания?

3) Основание обращения гражданина на социальное обслуживание?

4. Гражданин А.  (62 года), безработный, обратился за разъяснением к социальному работнику, может ли он считаться клиентом социальной службы и имеет ли он право на материальную помощь?
1) Кто считается клиентом социальной службы?
2) Каковы принципы социального обслуживания?

3) Кому предоставляется материальная помощь?

5. Гражданка А. (67 лет), инвалид 2-й группы обратилась за разъяснением к                     социальному работнику, имеет ли она право на получение государственной                    социальной помощи?                                                             
1) Кто имеет право на получение государственной социальной помощи в виде                   набора социальных услуг?
2) Содержание набора социальных услуг?

3) Порядок предоставления социальных услуг? 

6. Гражданка А. (64 лет) обратилась за разъяснением к социальному работнику, имеет ли она право на социальное обслуживание?
1) Что представляет собой социальное обслуживание?

2) Каковы основные принципы деятельности в сфере социального обслуживания?

3) Кто гарантирует гарантии соблюдения прав граждан в сфере социального                          обслуживания?

7.    Гражданин А. (66 лет) обратился за разъяснением к социальному работнику, какими правами обладают граждане при получении социальных услуг?
1) С какого возраста граждане имеют право на социальное обслуживание?

2) По чьему решению принимается решение на социальное обслуживание?

3) Права граждан при получении социальных услуг?

8. Гражданин А. (68 лет) обратился за разъяснением к социальному работнику, могут ли без его согласия близкие родственники поместить в стационарное                        учреждение социального обслуживания?
1) При каких условиях осуществляется социальное обслуживание?

2) При каких условиях осуществляется помещение граждан в стационарные                             учреждения?

3) Какие документы должны быть оформлены?

9. Гражданин А. (75 лет) обратился за разъяснением к социальному работнику, в каких случаях осуществляется помещение граждан пожилого возраста и                             инвалидов в стационарные учреждения социального обслуживания без их                              согласия?
1) При каких условиях осуществляется помещение граждан без их согласия?

2) Каковы ограничения прав граждан при оказании им социальных услуг?

10. Гражданин А. (68 лет) обратился за разъяснением к социальному работнику, каковы основные права граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания?


1) Каковы условия проживания?

2) Какие виды медицинского обслуживания?

3) Можно ли отправлять религиозные обряды и где?
11. Инвалид П. (62 года) проживает в стационарном учреждении социального                        обслуживания. Администрацией ему предписано участвовать в трудовой                         деятельности по благоустройству территории. Он предупрежден, что в случае отказа он будет наказан.
1) В каких случаях администрация может привлекать проживающих к трудовой деятельности?

2) Какие рекомендации при этом учитываются?

3) В каких случаях допускается принуждение к лечебно-трудовой деятельности?

12. Гражданин А. (68 лет) обратился за разъяснением к социальному работнику, каковы формы социального обслуживания?
1) Основные формы социального обслуживания?

2) На какой основе осуществляется социальное обслуживание?

13. Супруги А., проживающие в стационарном учреждении социального                                      обслуживания обратились к администрации с просьбой предоставить им                            изолированное жилое помещение. Имеют ли они на это право?
1) Изложить основные обязанности администрации стационарного учреждения социального обслуживания?

2) В каких случаях супругам предоставляется изолированное жилое помещение?

3) Как организуется отдых и культурное обслуживание граждан?
14. Гражданин пожилого возраста С.(68 лет) остро нуждается в социальной                   поддержке по состоянию здоровья. На какой вид социального обслуживания он                     вправе рассчитывать?
1) В каких целях осуществляется этот вид социального обслуживания?

2) Какие социальные услуги включает этот вид социального обслуживания?

15. Ребенок - инвалид, проживающий в семье обратился за разъяснениями к                    социальному работнику, как ему получить образование и профессиональную                   подготовку.
1) На получение какого образования он в праве рассчитывать?

2) В каких учебных заведениях он вправе учиться?

3) Как это право может быть реализовано самим учреждением.

16. Ребенок-инвалид, после окончания ВУЗа обратился за разъяснениями к                         социальному работнику, как осуществляется обеспечение занятости инвалидов?

1) Порядок обеспечения занятости инвалидов?

2) Специальные рабочие места для трудоустройства инвалидов?

3) Условия труда инвалидов?

17. Гражданка А. (67 лет) обратилась за разъяснением к социальному работнику, имеет ли она право на получение государственной социальной помощи?
1) Кто является получателем государственной социальной помощи?

2) Кем она назначается?

3) Какие документы и куда надо представить?

18. Гражданин А. (66 лет) обратился за разъяснением к социальному работнику, какими правами обладают граждане при получении социальных услуг?
1) С какого возраста граждане имеют право на социальное обслуживание?

2) По чьему решению принимается решение на социальное обслуживание?

3) Права граждан при получении социальных услуг?

19. Гражданка А. (66 лет), инвалид 2-й группы обратилась за разъяснением к социальному работнику, имеет ли она право на получение  государственной социальной помощи?

1) Кто имеет право на получение государственной социальной помощи в виде                   набора социальных услуг?
2) Содержание набора социальных услуг?

3) Порядок предоставления социальных услуг? 

20. Супруги Ивановы (66 и 67 лет) обратились с заявле​нием о помещении их в              интернат для престарелых. 
1) При каких условиях и какими органами их обращение может быть                                  положительно решено?
2) Какими правами обладают граждане пожилого возраста, проживающие в                      стационарных учреждениях социального обслуживания?
21. Ветеран Великой отечественной войны П. обратился за разъяснение к                              социальному работнику, в чем заключается социальная поддержка ветеранов?
1) Что предусматривает социальная поддержка ветеранов?
2) Каковы меры социальной поддержки инвалидов войны?
3) Как осуществляется оплата занимаемой площади жилых помещений?
22. Гражданка П.(84 года) обратилась в орган социальной защиты с просьбой                    прикрепить ее для обслуживания на дому. В заявлении она указала, что является одинокой пенсионеркой, никаких родственников в Москве не имеет.
1)  Какие документы она должна представить?
2) Какие виды услуг входят в обслуживание на дому?

Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: 
Кабинет Социальная работа
2. Максимальное время выполнения задания: 30  минут
3. Вы можете воспользоваться 
- нормативной документацией: 
1.Федеральный закон от 10.12.1995 N 195-ФЗ (ред. от 25.11.2013) "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" 

2.Федеральный закон от 02.08.1995 N 122-ФЗ (ред. от 25.11.2013)

"О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов" 

3.Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 28.06.2014) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»

4.Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ (ред. от 12.03.2014) "О государственной социальной помощи". 

5.Федеральный закон от 11.08.1995 N 135-ФЗ (ред. от 05.05.2014) "О благотворительной деятельности и благотворительных организациях"

2.2. Пакет экзаменатора

	ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА

	Формулировка задания:  

Задание 1. Студенту необходимо ответить на два теоретических вопроса.

Задание 2. Практическая часть: ситуационная задача.


	Результаты освоения
	Критерии оценки результата 
	Отметка о                           выполнении 

	Знания:

- категории и понятия социальной работы, специфику профессии;
	- характеристика понятий социальной работы;

- знание специфики профессии;

- характеристика объекта и субъекта социальной работы
	

	- традиции российской и международной благотворительности;


	- современное научное определение благотворительности;

- обоснованное понимание влияния благотворительности на социальную работу.
	

	- основные современные концепции и модели социальной работы, их основания;
	- перечисление и характеристика моделей социальной работы
	

	- основные этапы истории развития социальной работы в России и за рубежом;


	- сущность исторической модели социальной работы;

- перечисление и характеристика основных этапов истории развития социальной работы в России и за рубежом
	

	Умения:

- осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с профессиональными ценностями социальной работы;
	- получение навыков  в осуществлении  профессиональной  деятельности в области социальной работы в соответствии с профессиональными ценностями
	

	- оперировать основными понятиями и категориями специальности;


	применение знаний для оперировывания основными понятиями и категориями специальности
	

	- определять вид методики, применяемой в конкретной ситуации.
	- получение навыков  в определении вида методики, применяемой в конкретной ситуации
	

	Знания:

- общие и частные технологии, методы социальной работы;


	- современное научное определение социальных технологий;

- сущность и классификация общих и частных технологий, методов социальной работы
	

	- особенности объекта и субъекта социальной                      работы;
	современное научное определение объекта и субъекта социальной работы
	

	- основные подходы, применяющиеся в социальной работе (субъект-субъектный, личностно-ориентированный,                         системно-деятельностный и т.д.);
	- перечисление и характеристика основных подходов, применяющихся в социальной работе


	

	- принципы деятельности социального работника;
	- перечисление и характеристика принципов деятельности социального работника
	

	- понятие ценностей социальной работы и традиционных духовных                         ценностей;
	- современное научное определение ценностей социальной работы и традиционных духовных ценностей
	

	- организационно-правовые формы социальной защиты населения.
	- характеристика основных правовых актов в области социальной работы
	

	Умения:

- использовать технологии и методики социальной работы для преобразования ситуации клиента;


	- получение навыков  в использовании технологии и методики социальной работы для преобразования ситуации клиента 
	

	- собирать необходимую информацию, осуществлять анализ ситуации клиента при оказании социальных услуг и адресной помощи;
	- получение навыков  в осуществлении анализа ситуации клиента при оказании социальных услуг и адресной помощи


	

	Разработчик: 
ГБОУ СПО РО «БПТ»__________________преподаватель   М.И. Азарова


	Условия выполнения заданий 

Время выполнения задания:     30 минут
Требования охраны труда: проводится инструктаж по технике безопасности.
Литература для экзаменующихся: 

Нормативно-правовые акты:

1. Федеральный закон от 10.12.1995 N 195-ФЗ (ред. от 25.11.2013) "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" 

2. Федеральный закон от 02.08.1995 N 122-ФЗ (ред. от 25.11.2013)

"О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов" 

3. Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 28.06.2014) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»

4. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ (ред. от 12.03.2014) "О государственной социальной помощи". 

5. Федеральный закон от 11.08.1995 N 135-ФЗ (ред. от 05.05.2014) "О благотворительной деятельности и благотворительных организациях"

Основные источники:

1. Теория и методика социальной работы: учебник для студ. сред. проф. учеб. заведений / Н. М. Платонова, Г. Ф. Нестерова. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 384 с.

Дополнительные источники:

1. Агапов Е.П. Социальная работа в вопросах и ответах. Учебное пособие / под ред. д-р  филос. наук, проф. Е.П. Агапова. 3-е изд. Ростов – на – Дону: центр универсальной полиграфии, 2012.

2. Теория социальной работы. / Под научной редакцией С. Г. Фурдея. – Ростов– на – Дону: Наука – Пресс, 2006. – 256 с.

3. Назарова Е.Н. Здоровый образ жизни и его составляющие: учеб. Пособие для студентов вузов/ Е.Н. Назарова, Ю.Д. Жилов. – 2-е изд. – М.: Издательский центр «Академия», 2008. – 256с.

4. Храпылина Л.П. Реабилитация инвалидов/ Л.П. Храпылина. – М.: Издательство «Экзамен», 2006. – 415с.

Интернет ресурсы:

1. Министерство труда и социальной защиты РФ [электронный ресурс] rosmintrud.ru

2. consultant.ru (Консультант Плюс)

3. "Гарант" - информационно-правовое обеспечение.
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